
ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 
 
Общие положения. 
 
Настоящая политика конфиденциальности персональной информации (далее – 
«Политика конфиденциальности») разработана во исполнение требований п. 2 ч. 1 ст. 
18.1 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" и 
применяется Обществом с ограниченной ответственностью «Мамонт Кэмп» 
(ИНН 9702065171,  ОГРН   1247700216070, адрес: 107031, город Москва, Звонарский 
пер, д. 7 стр. 3, помещ. 1/м, адрес  электронной почты   info@mamontcamp.ru (далее- 
«Оператор»)) в целях обеспечения защиты прав и свобод человека и гражданина 
при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну в отношении 
информации, которую Оператор может получить о Пользователе при использовании 
им сайта mamontcamp.ru (далее – «Сайт») или на условиях, указанных ниже. 
 
Правовым основанием обработки персональных данных является совокупность 

нормативных правовых актов, во исполнение которых и в соответствии с которыми 
Оператор осуществляет обработку персональных данных, в том числе: 

- Конституция Российской Федерации; 

- Гражданский кодекс Российской Федерации; 

- Федеральный закон от 27.07.2006 № 149-ФЗ "Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации"; 

- Федеральный закон от 26.12.2008 № 294-ФЗ "О защите прав юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей при осуществлении государственного контроля 
(надзора) и муниципального контроля"; 

- Указ Президента Российской Федерации от 06.03.1997 № 188 "Об утверждении Перечня 

сведений конфиденциального характера"; 

- Постановление Правительства Российской Федерации от 01.11.2012 № 1119 "Об 

утверждении Требований к защите персональных данных при их обработке в 
информационных системах персональных данных"; 

- Приказ ФСТЭК России от 18.02.2013 № 21 "Об утверждении Состава и содержания 

организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных 
данных при их обработке в информационных системах персональных данных" 

- Иные правовые основания, установленные действующим законодательством РФ. 

Во исполнение требований ч. 2 ст. 18.1 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О 

персональных данных" Политика конфиденциальности публикуется в свободном 

доступе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет на Сайте по адресу: 

mamontcamp.ru. 

Понятия, содержащиеся в ст. 3 Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О 
персональных данных", используются в настоящей Политики конфиденциальности с 

аналогичным значением. В настоящей Политики конфиденциальности могут 
использоваться иные термины, определенные в тексте настоящей Политики 
конфиденциальности. 

 
Оператор может обрабатывать персональные данные следующих Пользователей: 

физические лица - посетители Сайта (по тексту именуемые – «Пользователь» или 
«Пользователи»). 

 
Оператор не проверяет достоверность персональной информации, предоставляемой 
пользователем, и не имеет возможности оценивать её. Вместе с тем Оператор 

исходит из того, что пользователь предоставляет достоверную и достаточную 
персональную информацию, а при необходимости актуализирует её. Пользователь 
понимает, что предоставление им недостоверной и/или неполной информации 
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может вызвать последствия, которые могут не соответствовать ожиданиям 
пользователя. 
 
Пользователь, использующий Сайт, тем самым выражает своё безоговорочное 
согласие с настоящей Политикой конфиденциальности и содержащимися в ней 
условиями и положениями. В случае несогласия с этими условиями и положениями 
пользователь должен немедленно прекратить пользование Сайтом. 
 
Настоящей Политикой конфиденциальности устанавливаются обязательства 
Оператора по неразглашению и обеспечению режима защиты конфиденциальности 
персональной информации пользователя, которые пользователь предоставляет по 
запросу Оператора при регистрации на Сайте или в иных случаях предоставления, 
указанных в настоящей Политике конфиденциальности. 
 
1. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей Политики 
конфиденциальности 
 
1.1. Общие персональные данные. 
Оператор осуществляет обработку следующей персональной информации 
физических лиц – посетителей Сайта: 
 
1.1.1. Персональной информации, которую пользователь предоставляет о себе 
добровольно и самостоятельно при регистрации или в процессе использования 
Сайта, включая персональные данные Пользователя. 
 
Информация, необходимая к заполнению для бронирования на Сайте: 
 
1.1.1.1. фамилия, имя пользователя; 
 
1.1.1.2. контактный телефон пользователя; 
 
1.1.1.3. адрес электронной почты (e-mail). 
 
Среди самостоятельно предоставляемой пользователем информации выделяется а) 
обязательная для предоставления информация и б) необязательная информация. 
 
Обязательная информация помечена специальным образом, достаточным для 
осознания её обычным человеком как обязательной. 
 
Необязательная информация предоставляется Пользователем на своё усмотрение. 
 
Согласие на обработку персональных данных, указанных в настоящем пункте, 
предоставляется Пользователем путем выдачи отдельного согласия - проставлением 
отметки в чек-боксе после ознакомления с текстом согласия по ссылке на Сайте. 
 
В случае отказа пользователя в предоставлении Согласия на обработку 
персональных данных, Оператор не сможет обеспечить регистрацию, 
взаимодействие с пользователем по вопросу приобретения товаров, указанных на 
Сайте, и Оператор вправе отказать пользователю в их приобретении. 
 
1.1.2. Иные персональные данные. 
Данных, автоматически передаваемых Оператором в процессе их использования, 
посредством установленного на устройстве пользователя программного 
обеспечения, в том числе: 
 
1.1.2.1. IP-адрес; 

1.1.2.2. данные файлов cookie: 
 
- Сессионные.  



Позволяют Сайту помнить информацию о ранее введенной Пользователем 
информации, во избежание необходимости повторного ввода информации. 
Удаляются после окончания использования Сайта.  

- Постоянные.  

Сохраняются на компьютере пользователя и не удаляются при окончании 
пользования Сайтом.  

Идентифицируют Пользователя при пользовании Сайтом и при возобновлении 
пользования Сайтом позволяют напомнить о ранее совершенных Пользователем 
действиях. 

- Статистические.  

Создаются для улучшения функционирования Сайта, содержат информацию о том, 
как используется Сайт Пользователем. 

- Обязательные.  

Файлы, необходимые для корректной работы Сайта. 

Согласие на обработку персональных данных, указанных в настоящем пункте, 
предоставляется Пользователем путем выдачи согласия - проставлением отметки во 
всплывающем чек-боксе после ознакомления с текстом согласия по ссылке на Сайте. 

1.1.2.3. информация о браузере Пользователя (или иной программе, с помощью 
которой осуществляется доступ к Сайту);  

1.1.2.4. технические характеристики оборудования и программного обеспечения, 
используемых Пользователем; 

1.1.2.5. дата и время доступа к Сервисам;  

1.1.2.6. адреса запрашиваемых страниц;  

1.1.2.7. история запросов и просмотров на Сайте; 
 
1.1.2.8. Если это предусмотрено функционалом Сайта - публикуемой и 
распространяемой пользователем через Сайт информация (далее "Контент"). 
 
Контент, загружаемый или транслируемый пользователем на Сайт или Контент, 
который становится общедоступным посредством его публикации в Интернет на 
иных платформах, сервисах, службах, пр. и размещения пользователем на Сайте 
гиперссылки или иного перенаправления к такому Контенту, включая видео, 
изображения, комментарии, или другие пользовательские материалы становятся 
общедоступными и может быть использован другими пользователями Сайта и 
Оператором. 
 
1.2. Отключение файлов cookie (отсутствие согласия) может повлечь невозможность 
доступа к частям Сайта, требующим авторизации. 
 
1.3. Некоторое оборудование и программное обеспечение пользователя могут 
запрещать операций с файлами cookie (для любых сайтов или для определённых 
сайтов), а также удаления ранее полученных файлов cookie. В этом случае Оператор 

не несёт ответственность за использование пользователем такого оборудования и 
программного обеспечения, которые могут привести к ограничению возможностей 
пользования сервисами Сайта. 
 
1.4. Файлов cookie могут быть также использованы для целенаправленного 
направления пользователю рекламы на основе запрашиваемой пользователем 
информации и старицы, на которой пользователь находится, и другой личной 
информации. 
 
1.5. Реквизиты средств платежа, используемых на Сайте (в том числе, но не 
ограничиваясь: номера кредитных и дебетовых карт, карт оплаты данные 
банковского счета, сроки их действия, данные о владельца таких карт и иные данные, 
необходимые для совершения платежей, Оператором не сохраняются. Указанная 



информация предоставляется только платежным системам и партнерам Оператора в 
целях принятия или осуществления платежей в процессе функционирования Сайта. 
 
2. Цели обработки персональной информации пользователей 
 
2.1. Оператор собирает и хранит персональную информацию Пользователей, которая 
необходима для функционирования Сайта. Кроме этого, Оператор может оставлять 
сбор и хранение персональной информации, когда это необходимо в соответствии с 
законодательством РФ. 
 
2.2. Персональная информацию пользователя Оператор может использовать для 
целей: 

2.2.1. Обеспечение Пользователю возможности взаимодействовать с Сайтом; 
2.2.2. Направление Пользователю по информационным системам связи, смс, 
электронной почте и иным средствам связи информации любых информационных 
сообщений, включая рекламу и иных сведений от имени Оператора с согласия 
пользователя. 
 

Цель 

  
Обеспечение Пользователю возможности 
взаимодеи ствовать с Саи том 

Направление Пользователю по информационным 
системам связи, смс, электроннои  почте и иным 
средствам связи информации любых информационных 
сообщении , включая рекламу и иных сведении  от 
имени Оператора с согласия пользователя. 

Категории 
Персональных 
данных 

Общие/Иные Общие 

Перечень 
Персональных 
данных 

- фамилия, имя, отчество; 
- контактныи  телефон; 
- адрес электроннои  почты; 
-  IP-адрес; 
- данные фаи лов cookie; 
- информация о браузере Пользователя (или 
инои  программе, с помощью которои  
осуществляется доступ к Саи ту);  
- технические характеристики оборудования и 
программного обеспечения, используемых 
Пользователем; 
- дата и время доступа к Сервисам;  
-  адреса запрашиваемых страниц;  
- история запросов и просмотров на Саи те; 

 

- фамилия, имя, отчество; 
- контактныи  телефон; 
- адрес электроннои  почты; 
 
 
 

 

Категория 
субъектов 
Персональных 
данных 

Физическое лицо — Пользователь саи та Физическое лицо — Пользователь саи та 

Действия с 
персональным
и данными 

Сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных 

Сбор, запись, систематизацию, накопление, 
хранение, уточнение (обновление, изменение), 
извлечение, использование, передачу 
(распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных 

Способы 
обработки и 
хранения 
Персональных 
данных 

Автоматизированныи /неавтоматизированныи  Автоматизированныи /неавтоматизированныи  

Сроки 
обработки и 
хранения 
Персональных 
данных 

Достижение или утрата необходимости 
достижения Оператором цели обработки 
 

Достижение или утрата необходимости 
достижения Оператором цели обработки 

Порядок 
уничтожения 

Путем стирания без возможности 
восстановления 

Путем стирания без возможности восстановления 



Персональных 
данных 

 
2.3. Цель, указанная в п. 2.2.1., включает: 
2.3.1. Обеспечение функционирования, поддержки, улучшения и оптимизации всего 
Сайта в целом и отдельных функций в частности. 
 
2.3.2. Создание учётной записи для регистрации на Сайте. 

2.3.3. Идентификацию пользователя, воспользовавшегося функционалом Сайта, в т.ч. 
бронирования шатров. 
 
2.3.4. Предоставление Пользователю доступа к персонализированным ресурсам 
Сайта. 
 
2.3.5. Установление с пользователем обратной связи, включая направление запросов, 
уведомлений, сообщений, касающихся бронирования шатров, а также проведения 
маркетинговых и рекламных мероприятий,  в которых пользователь принял участие, 
в т.ч. передача пользователю (если это будет необходимо) призов, подарков и пр. в 
т.ч. посредством почтовых отправлений почтовыми и курьерскими службами. 
 
2.3.6. Подтверждение достоверности и полноты информации, предоставленной 
пользователем. 
 
2.3.7. Предоставление Пользователю с его согласия, дополнительной информации, в 
том числе в случае изменений правил Пользования Сайтом, отдельных сервисов 
Сайта, приостановления функционирования Сайта, его отдельных сервисов, 
изменениях законодательства, препятствующих функционирования Сайта, его 
отдельных сервисов, обработке персональной информации в том виде, как они 
происходили до момента взнесённых изменений. 
 

2.4. Цель, указанная в п. 2.2.2., включает: 

2.4.1. Отправку Пользователю с его согласия коммерческих или маркетинговых 
сообщений (рекламных сообщений), для проведения рекламных, маркетинговых 
акций, акций, конкурсов, опросов и иных подобных мероприятий, если на это 
получено отдельное согласие Пользователя. 

 
3. Условия обработки персональной информации Пользователей и её передачи 
третьим лицам 
 
3.1. При обработке персональных данных Оператор соблюдает требования ст. 18 
Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных". 

3.2. Оператор при обработке персональных данных обязуется соблюдать 
конфиденциальность персональных данных. 

3.3. Трансграничная передача персональных данных Оператором не осуществляется. 

3.4. В случае неправомерной или случайной передачи (предоставления, 
распространения, доступа) персональных данных Оператор информирует 
Пользователя об этом в течение 5 (пяти) жней. 

3.5. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется до момента 
достижения соответствующей цели обработки персональной информации, а в 
отношении персональных данных - до момента отзыва согласия на обработку 
персональных данных, любым законным способом, в том числе в информационных 
системах персональных данных с использованием средств автоматизации или без 
использования таких средств. 
 
3.6. Пользователь соглашается с тем, что при пользовании Сайтом в отношении 
информации, предоставляемой пользователем для общего доступа неограниченному 
кругу лиц, определённая часть его персональной информации становится 
общедоступной. 



 
3.7. Оператор вправе передать персональную информацию Пользователя третьим 
лицам в следующих случаях: 
 
3.7.1. контрагентам Оператора, оказывающим услуги Оператору исключительно в 
целях выполнения обязательств Оператора перед пользователями в соответствии с 
правилами и условиями функционирования Сайта и отдельных сервисов Сайта. При 
этом Оператор гарантирует, что заключит с такими контрагентами соглашения с 
условиями недопустимости дальнейшей передачи персональной информации 
Пользователя, а именно:  

- ООО «ФБ Групп» (адрес: 123181, г. Москва, ул. Исаковского, д.33, корп.6, пом.3, ком.1, 
ИНН 7714356252, ОГРН 1157746878740, адрес электронной почты  
 
 
3.3.2. передача предусмотрена российским или иным применимым 
Законодательством в рамках установленной законодательством процедуры. 
 
 
4. Защита информации. Ответственность. 
 
4.1. Оператор принимает необходимые организационные и технические меры для 
защиты персональной информации Пользователя от неправомерного или 
случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
распространения, а также от иных неправомерных действий с ней третьих лиц, в том 
числе: 
 
- организован режим обеспечения безопасности помещений, в которых размещена 
информационная система, препятствующего возможности неконтролируемого 
проникновения или пребывания в этих помещениях лиц, не имеющих права доступа 
в эти помещения; 
- обеспечивается сохранность носителей персональных данных; 
- используется парольная защита доступа к информационной системе 
(персональным компьютерам с файлами); 
-  используется парольная защита для доступа к файлам, содержащим персональные 
данные (ограниченный доступ),  
- в информационной системе (на ПК) установлены антивирусные программы, 
прошедшие процедуру оценки соответствия требованиям законодательства 
Российской Федерации в области обеспечения безопасности информации; 
- с сотрудниками, осуществляющими работу с персональными данными, заключены 
соответствующие договоры о неразглашении, сотрудники предупреждены об 
ответственности под роспись. 
 
4.2. Оператор совместно с Пользователем принимает все необходимые меры по 
предотвращению убытков или иных отрицательных последствий, вызванных утратой 
или разглашением персональных данных Пользователя. Принимая во внимание 
условия настоящего пункта, Пользователь вместе с тем соглашается с тем, что в 
любом случае объём ответственности Оператора ограничивается только 
документально подтверждённым реальным ущербом Пользователя. 
 
5. Блокирование, уточнение и уничтожение персональных данных. 
Ответы на запросы Пользователей на доступ к персональным данным 
 
6.1. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных при 
обращении Пользователя (его представителя) либо по запросу Пользователя (его 
представителя) либо уполномоченного органа по защите прав субъектов 
персональных данных Оператор осуществляет блокирование неправомерно 
обрабатываемых персональных данных, относящихся к соответствующему 
Пользователю, или обеспечивает их блокирование с момента такого обращения или 
получения указанного запроса Пользователя на период проверки. 

В случае выявления неточных персональных данных при обращении Пользователя 
или его представителя либо по их запросу или по запросу уполномоченного органа 



по защите прав субъектов персональных данных Оператор осуществляет 
блокирование персональных данных, относящихся к этому Пользователю, или 
обеспечивает их блокирование с момента такого обращения или получения 
указанного запроса на период проверки, если блокирование персональных данных 
не нарушает права и законные интересы Пользователя или третьих лиц. 

6.2. В случае подтверждения факта неточности персональных данных Оператор на 
основании сведений, представленных Пользователем (его представителем) либо 
уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных данных, или 
иных необходимых документов уточняет персональные данные либо обеспечивает 
их уточнение в течение 7 (семи) рабочих дней со дня представления таких сведений. 

6.3. В случае выявления неправомерной обработки персональных данных Оператор 
в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты этого выявления, прекращает 
неправомерную обработку персональных данных или обеспечивает прекращение 
неправомерной обработки персональных данных, а в случае, если обеспечить 
правомерность обработки персональных данных невозможно, в срок, не 
превышающий десяти рабочих дней с даты выявления неправомерной обработки 
персональных данных, уничтожает такие персональные данные или обеспечивает их 
уничтожение. 

6.4. В случае достижения цели обработки персональных данных Оператор 
уничтожает персональные данные или обеспечивает их уничтожение в срок, не 
превышающий 30 (тридцати) дней с даты достижения цели обработки персональных 
данных, если иное не предусмотрено договором, стороной которого, 
выгодоприобретателем или поручителем по которому является Пользователь, иным 
соглашением между Оператором и Пользователем либо если Оператор не вправе 
осуществлять обработку персональных данных без согласия Пользователя на 
основаниях, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О 
персональных данных" или другими федеральными законами. 

6.5. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку его персональных 
данных и в случае, если сохранение персональных данных более не требуется для 
целей обработки персональных данных, Оператор уничтожает персональные данные 
или обеспечивает их уничтожение в срок, не превышающий 30 (тридцати) дней с 
даты поступления указанного отзыва, если иное не предусмотрено договором, 
стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем по которому является 
Пользователь, иным соглашением между Оператором и Пользователем либо если 
Оператор не вправе осуществлять обработку персональных данных без согласия 
Пользователя на основаниях, предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 
N 152-ФЗ "О персональных данных" или другими федеральными законами. 

Пользователь вправе в любое время отозвать своё согласие на использование 
Персональных данных, направив уведомление по электронной почте на адрес 
mamontcamp@gmail.com 

6.6. В срок, не превышающий 7 (семи) рабочих дней со дня представления 
Пользователем (его представителем) сведений, подтверждающих, что такие 
персональные данные являются незаконно полученными или не являются 
необходимыми для заявленной цели обработки, Оператор уничтожает такие 
персональные данные. 

6.7. Обрабатываемые персональные данные подлежат уничтожению в случае утраты 
необходимости в достижении целей обработки, если иное не предусмотрено 
федеральным законом. 

7. Ответственность сторон 

7.1. Оператор несет ответственность за нарушение требований Федерального закона 
от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных" в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

7.2. Пользователь вправе в судебном порядке требовать возмещения убытков и (или) 
компенсации морального вреда. 

Моральный вред, причиненный Пользователю вследствие нарушения его прав, 
нарушения правил обработки персональных данных, а также требований к защите 



персональных данных, установленных в соответствии с Федеральным законом от 
27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных", а также положений Политики 
конфиденциальности, подлежит возмещению в соответствии с законодательством 
Российской Федерации. Возмещение морального вреда осуществляется независимо 
от возмещения имущественного вреда и понесенных Пользователем убытков. 
 
8. Изменение Политики конфиденциальности. 
 
8.1. Оператор имеет право вносить изменения в настоящую Политику 
конфиденциальности. При этом Оператор обязана опубликовать новую редакцию 
Политики конфиденциальности на Сайте. Пользователи берут на себя 
ответственность самостоятельно отслеживать появление новых редакций Политики 
конфиденциальности, при этом распространение уведомлений об изменениях в 
содержании Политики конфиденциальности остаётся на усмотрение Оператора. 
 
9. Применимое законодательство 
 
9.1. К настоящей Политике конфиденциальности и отношениям между 
Пользователем и Оператором применяется законодательство Российской 
Федерации. 
 
 
 

 


